UBND TINH LAM DONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SG KHOA HQC VA CONG NGHE DPoc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 3420 /SKHCN-CDS Ldim Pong, 23 thing 7 nam 2026
V/v huéng dan quan ly, khai thac va
st dung Tri tu¢ nhan tao (Al) trong
hoat dong cong vu cua cac co quan
hanh chinh nha nu¢c tinh Lam Pong

Kinh gui:
- Céc s0, ban, nganh;
- Ban Quan ly cac Khu cong nghiép tinh;
- UBND cac xa, phuong, dac khu.

Thue hién Thong bao sb 913/TB-UBND ngay 02/7/2026 ciia UBND tinh
vé noi dung giao S& Khoa hoc va Coéng nghé chu tri, huéng dan viéc trién khai
ung dung Al trong hoat dong cong vu trén dia ban tinh.

Qua nghién ctru cac quy dinh hién hanh, S& Khoa hoc va Cong nghé¢ ban
hanh hudng dan quan 1y, khai thac va st dung Tri tu¢ nhan tao (Al) trong hoat
dong cong vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Lam Pdng (file dinh
kém).

S¢ Khoa hoc va Cong nghé dé nghi cac sé, ban, nganh; UBND céc xa,
phuong, dic khu nghién ctru, trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- Nhur trén; PHO GIAM POC
- UBND tinh (b/c);

- Giam dbc S¢ (b/c);

- Cac phong chuyén mon, don vi thude So (t/h);
- Trang TTDT So;

- Luu: VT, CDS (Hing).

LLé Thanh Liém



HUONG DAN QUAN LY, KHAI THAC VA SU DUNG TRI TUE NHAN
TAO (AI) TRONG HOAT DQNG CONG VU CUA CAC CO QUAN
HANH CHINH NHA NUOC TINH LAM DONG
(Kém theo Céng vin sé /SKHCN-CDS ngay  thang  nam 2026 cua So
Khoa hoc va Cong nghé)

I. CAN CU PHAP LY

Luat Tri tu¢ nhan tao (Luat $6 134/2025/QH15 ngay 10/12/2025 va ¢6 hi¢u
luc 4p dung tir ngay 01/03/2026);

Luat An ninh mang (Luét sé 116/2025/QH15 ngay 10/12/2025 va ¢6 hiéu
luc ap dung tir ngay 01/07/2026);

Luat dir lieu (Ludt s6 60/2024/QH15 ngay 30/11/2024 va c6 hiéu luc ap
dung tir ngay 01/7/2025);

Luat bao vé dir lidu ca nhan (Ludt s6 91/2025/0H15 ngay 26/6/2025 va co
hi¢u luc ap dung tir ngay 01/01/2026);

Luat bao vé bi mat Nha nudc (Ludt so 117/2025/QHI15 ngay 10/12/2025 va
c6 hi¢u lyc ap dung tur ngay 01/03/2026);

Luat S¢ hitu tri tué (Ludt s6 131/2025/QH15 ngay 10/12/2025 va c¢6 hiéu
luc 4p dung tir ngay 01/04/2026)

Luat Chuyén d6i sd (Luat sb 148/2025/QH15 ngay 11/12/2025 va c6 hiéu
luc ap dung tur ngay 01/07/2026);

II. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich:

- Pho bién kién thirc, nang cao nhan thirc va k¥ ning quan 1y, khai thac va
su dung Tri tu¢ nhan tao (Al) cho doi ngli can bg, cong chirc, vién chuc trong
hoat dong cong vu cua cac co quan hanh chinh nha nudc tinh Lam Déng, bao
dam tuan tha phap luat vé dit liéu, an ninh mang, bao vé dir li¢u ca nhan, bao vé
bi mat nha nudc va s hitu tri tu¢; coi day la cong cu hitu hi¢u dé nang cao nang
suat, chat luong, hi€u qua cong tdc tham muu, chi dao, diéu hanh va phuc vu
nhan dan.

- Chuan héa phuong phap lam viéc véi Al hinh thanh théi quen lam viéc
trén moi truong sb, gop phan tich cuc vao cong cudc cai cach hanh chinh, xay
dung chinh quyén $0, co quan chuyén nghié€p, hién dai, hoat dong hi¢u luc, hi¢u
qua.

- Hinh thanh mdi1 truong tng dung Al an toan, minh bach, c6 trach nhiém,
léy con nguoi 1am trung tAm; bao dam Al 13 cong cu hd tro hoat dong cong vu,
khong thay thé thAm quyén, trach nhiém va quyét dinh cua can b, cong chuc,



vién chure.
2. Yéu cau:

- Viéc st dung Al phai tuan thu nghiém ngat cac quy dinh cua Pang, phap
luat ctia Nha nuoc, dic bi¢t 1a Luat tri tu€ nhan tao, cdc quy dinh vé bao vé bi
mat nha nudc, an ninh mang va bao vé dit liéu ca nhan.

- Con nguoi 1a trung tdm: Al chi 13 cong cu hd tro; khong thay thé tham
quyén va trach nhiém quyét dinh cua can bo, cong chuc, vién chic (Piéu 4,
Ludat Tri tué nhan tao s6 134/2025/QH15).

- Kiém chimg thong tin: Moi thong tin, san pham do Al tao ra phai dugc
can bd, cong chuc, vién chic ki€ém ching, tham dinh, chinh stra va chiu trach
nhi€ém hoan toan vé ndi dung trudc khi stt dung hodc ban hanh. Tuyét do1 khong
lam dung, phu thudc vao Al.

- Uu tién sir dung céc nén tang, giai phap AI do Viét Nam phat trién va lam
chu (Make in VietNam) khi xir Iy cac dit liéu mang tinh nodi bd, nhay cam nham
dam bao an toan, an ninh va chu quyén dir liéu quéc gia. Viéc lua chon, khai
thac va st dung céc nén tang Al phuc vu hoat dong cong vu phai uu tién cac nén
tang dap tmg B tiéu chi danh gia nén tang tri tué nhan tao hd trg cong vu O
pham vi qudc gia ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2847/QD-BKHCN ngay
19/6/2026 ctia Bo trudng Bo Khoa hoc va Cong nghé, bao dam yéu cau vé an
toan thong tin, an ninh mang, bdo v¢ dir liéu, kha nang kiém soat, luu vét va
trach nhiém giai trinh.

3. Céc hanh vi nghiém cAm (Theo Diéu 7, Luit Tri tué nhén tao)

“ 1. Loi dung, chiém doat hé théng tri tué nhan tao dé thuc hién hanh vi vi
pham phap ludt, xam pham quyén, loi ich hop phdp cua t6 chuee, ca nhan.

2. Phdt trién, cung cdp, trién khai hodc sir dung cdc hé thong tri tué nhdn
tao nham muc dich sau ddy:

a) Thuc hién cac hanh vi bi nghiém cam theo quy dinh cua ludt;

b) Sur dung yéu 16 gia mao hoac mo phong nguoi, su kién that dé lira doi
hodac thao tung nhdn thirc, hanh vi cia con nguoi mot cdch co chu dich va co hé
thong, gady ton hai nghiém trong dén quyén, loi ich hop phdp cua con nguoi;

¢) Loi dung diém yéu ciia nhém ngueoi dé bi ton thwong, bao gom tre em,
nguoi cao tuoi, nguoi khuyét tit, nguoi dan toc thiéu sé hodc nguwoi mdt nang
lyc hanh vi dan sw, nguoi bi han ché nang luc hanh vi dan su, nguoi co kho

khan trong nhdn thire, lam chii hanh vi dé gdy ton hai cho chinh ho hodc nguoi
khac;

d) Tao ra hodc phé blen noi dung gia mao co kha nang gay nguy hai
nghiém trong dén an ninh quoc gia, trdt tir, an toan xa hji.



3. Thu thdp, xit Iy hodc sir dung diF liéu dé phdt trién, hudn luyén, kiém thir
hodc van hanh hé thong tri tué nhan tao trdi voi quy dinh cua phdp ludt vé dir
liéu, bao vé dir lieu ca nhdn, so hitu tri tué va an ninh mang.

4. Can tré, vé hiéu héa hodc lam sai léch co ché giam sdt, can thiép va
kiém soadt cua con nguoi doi voi hé thong tri tué nhdn tgo theo quy dinh cua
Ludt nay.

5. Che gidu thong tin bdt budc phdi cong khai, minh bach hodc gidi trinh;
tdy xoa, lam sai léch cac thong tin, nhan, canh bdo bat budc trong hoat dong tri
tué nhan tao.

6. Loi dung hoat dong nghién cuu, thu nghiém, danh gida hoac kiem dinh hé
thong tri tué nhdn tao dé thuc hién hanh vi trai quy dinh cua ludt.”

4. Ung dung tri tu¢ nhin tao (AI) trong cac nganh, linh vue (Theo Piéu
6 Luat Tri tu€ nhan tao)

“l. Viéc ung dung tri tué nhan tao trong cac nganh, linh vuc phai tudn
thit nguyén tic qudn 1y rii ro theo quy dinh cia Ludt nay va phii hop véi phdp
ludt co lien quan.

2. Déi véi cde linh vue thiét yéu cé tac dong truec tiép dén tinh mang, sirc
khée, quyén va lgi ich hop phdp ciia con nguoi hodc trdt tir, an toan xa héi, viéc
ung dung tri tué nhdan tao phai dwoc quan ly rui ro ¢ muc do chat ché hon, phu
hop véi dic thi ciia tieng linh vuee, trong dé bao gom mét sé linh viee sau ddy:

a) Linh viee y té: bdo dam an toan cho nguoi bénh; dé tin cdy trong diéu
kién suw dung thuc té; bao vé dir liéu vé sirc khoe theo quy dinh cua phap ludt.

b) Linh vuc gido duc: bdao dam phit hop véi ddc diém lika tudi va sw phdt
trién ciia nguoi hoc; phong ngira riii ro trong danh gid, phén logi va tdc déng
dén nguoi hoc, bdo dam an toan di liéu va quyén riéng tu.

3. Viéc ung dung tri tué nhan tao trong hoat dong nghién cuu khoa hoc
phdi bao dam tudn thu dao duc nghién cuu, liem chinh khoa hoc va phong ngira
hanh vi gian Idn, dao vin trong qud trinh nghién citu va céng bé két qud.

4 Chinh phu, Bo, co quan ngang Bo trong pham vi chirc nang, nhiém vu
va quyén han ciia minh quy dinh chi tiét yéu cau vé an toan, quan 1y rii ro va

diéu kién trién khai doi véi viéc ung dung tri tué nhan tao trong nganh, linh vuc
quan ly, bao dam phu hop voi quy dinh cua Ludt nay.

III. TONG QUAN VE TRi TUE NHAN TAO (AI)
1. Mot s6 khai niém:

- Chuyén doi so: 1a qua trinh chuyén doi phuong thirc hoat dong, quan tri
va cung cap dich vu dua trén cong ngh¢ so, dir li¢u so, h¢ thong s0, nén tang so,



quy trinh s6 nham tao ra gia tri m&i, hiéu qua va minh bach. (Luat Chuyén dbi
s6)

- Tri tu¢ nhan tao (Al): 1a viéc thuc hién bﬁng dién tr cac nang lyc tri tué
cua con ngudi, bao gém hoc tap, suy luan, nhan thirc, phan doan va hiéu ngon
ngir tu nhién. (Luat Tri tué nhan tao)

Vi du: Phan mém tu dong nhdn dién va trich xudt chik viét tir mot van ban
dwoc chup anh (cong nghé OCR) la mot ung dung cua AL

2. Mt s6 xu huwéng Al ndi bat:

Cong nghé Al dang phat trién theo nhiéu hudng song hanh, tic dong truc
tiép dén kha ning tmg dung trong khu vuc cong. Mot sé xu hudng chinh bao
gom:

- M6 hinh ngén ngir 16n (LLM): 1a mot dang Al chuyén sau vé ngdn ngi,
duoc huan luyén trén khéi luong dir liéu van ban khong 15, ¢6 kha ning hiéu va
tao ra ngdn ngi tu nhién cua con ngudi. Cac cong cu chatbot phd bién hién nay
nhu ChatGPT hay Gemini 1a cac LLM, c6 thé trd chuyén, tra 10i cdu hoi, viét
van ban mot cach linh hoat.

- Al tong quat (Artificial general Intelligence — AGI): 1a mot hé thong Al
gia dinh s& hiru kha ndng nhan thirc, hoc héi va thyc hién bat ky nhiém vu tri
tu¢ nao & muc do twong duong hodc vuot troi con nguoi. Co kha nang thyc hién
bat ky nhiém vu tri tu¢ nao ma con nguoi co thé thuc hién.

- Al tao sinh (Generative Al): La mdt nhanh cua Al ¢6 kha nang tao ra ndi
dung mdi hoan toan (van ban, hinh anh, am thanh, video) dua trén dir li¢u da
hoc, thay vi chi phan tich hay phan loai dit liéu c6 san. Cac LLM 1a mot dang
cua Al tao sinh.

Vi du: Yéu cau Al vé mét birc tranh theo mé td hodc soan mot bdi phat
biéu mdi cho mét sw kién Sép to1l.

- Al Agent (tic nhan tri tué nhéan tao): 13 mot hé thong phan mém thong
minh c6 kha nang tu suy luan, lap ké hoach va chu dong thuc hién cac hanh
dong doc lap dé dat dugc muc tiéu cu thé do con nguoi dat ra.

- Agentic Al: 1a mot he théng tién tién hon, c6 kha nang tu 1ap ké hoach da
budc, tu dong goi cac cong cu (nhu API, trinh duyét) va diéu phéi nhiéu Al
Agent dé giai quyét cac van dé phuc tap. Pay 1a budc phat trién tiép theo,
chuyén dich tir mé hinh “Héi - Pap” thu dong (nhu ChatGPT hién tai) sang mo
hinh “Giao nhiém vu - Thuc hién” chu dong. Khac vdi Al tao sinh chi dung lai
O viéc tao ra ndi dung, Agentic Al c6 kha nang ty nhan thirc muc ti€u, tu 1ap ké
hoach va tir dong phdi hop chudi cac cong cu khac nhau (nhu ty tra ctru vin ban



quy pham phép luat, trich xuat dit liéu, soan thao, giri email va kiém 16i) dé giai
quyét tron ven mdt quy trinh nghiép vu phuc tap ma khong can con nguoi can
thiép vao tirng budce nho.

- Multimodal AI (Tri tué nhan tao da thé thirc): duoc thiét ké dé xir ly
nhiéu loai dit liéu dau vao cung luc, gibng nhu con ngudi. Diéu ndy cho phép
tuong tac tu nhién hon va nang cao kha ning giai quyét van dé trong nhiéu linh
vuc khac nhau.

- Conversational AI (Tri tu€ nhan tao ho1 thoai): 1a cong nghé€ trng dung tri
tué nhan tao dé mo phong cac cudc trd chuyén giéng nhu con ngudi. Hé thong
stt dung van ban hodc giong néi dé hiéu, xir Iy va phan hdi ngoén ngit tw nhién
mot cach thong minh va linh hoat. Bao gém céc chatbot va trg 1y 4o c¢6 kha ning
xur Iy ngdn ngit ty nhién.

- AT giai thich dugc (Explainable AI-XAI): Tap trung vao viéc lam cho cac
mo hinh AI tré nén minh bach, cho phép con nguoi hiéu rd 1y do dang sau céac
quyét dinh hodc du doan ciia may, diéu nay rat quan trong ddi véi trach nhiém
gidi trinh.

- Al xanh (Green AI): Xu huéng t6i vu héa cac mo hinh AI dé tiéu thu it
nang luong va tai nguyén tinh todn hon, hudng ti su phat trién bén viing.

- Al dao dtrc (Ethical Al): Pam bao tinh cong bang, minh bach va trach
nhi€ém giai trinh trong cac ing dung Al.

- Hoi tu céng nghé: Al ngay cang duoc két hop sdu rong voi cac cong
nghé khac nhu Internet van vat (IoT), Blockchain (dé ting cuong bao mat va tin
cdy) va mang 5G (dé xir 1y dir liéu toc do cao), tao ra cac hé théng thong minh
va phtrc tap hon.

3. Céc cong cu Al phd bién va tiéu chi lra chon

3.1. Phén logi cdc nhém céng cu AI phé bién

- Nhém 1: Tro 1y ngoén ngtr da nang (LLMs): Céc chatbot c6 kha nang hoi -
dap, soan thao, tom tat, dich thuét, 1én y tudng.

Vi du: ChatGPT (OpenAl), Gemini (Google), Microsoft Copilot, Claude,
Grok, Perplexity AL

Luu y: Pay 13 cac nén tang cong cong qudc té, can hét sirc can trong vé bao
mat dir li¢u khi st dung.

- Nhom 2: Al tich hop trong b cong cu van phong: Cac trg ly do dugc tich
hop sén trong cac phan mém soan thao van ban, bang tinh, trinh chiéu, email.

Vi du: Microsoft 365 Copilot, Gemini for Google Workspace



Loi ich: Tang toc cong viéc ngay trén cac phan mém quen thudc, gidm thoi
gian chuyén doi gitra cac ung dung.

- Nhém 3: Al chuyén dung: Cac cong cu dugc thiét ké cho cac nhiém vu cu
thé.

+ Tong hop, xtr 1y vin ban: NotebookLM (Téng hop dit liéu tir cic ngudn
duoc dua ra, 6 thé su dung dé 1am tai liéu nghién ctru, so sanh van ban).

+ Dich thuat: Google Translate, DeepL, Microsoft Translator, Zalo Al
Dich (tinh nang “Dich AI” tich hop trong hé sinh thai Zalo).

+ Xu ly giong noi:
Chuyén giong néi thanh van ban (Speech-to-Text): Whisper AL, FPT.AI

Speech-to-Text, VAIS (Vietnam AI Solution), Viettel Al Speech-to-Text,
VNPT SmartVoice Speech-to-Text.

Chuyén vian ban thanh giong néi (Text-to-Speech): PlayHT, Vbee
AlVoice, FPT.AI Text-to-Speech, Viettel AI Text-to-Speech, VNPT
SmartVoice Text-to-Speech.

+ Thiét ké hinh anh, video: Tao anh, infographic, video ngén phuc vu cong
tac tuyén truyén véi cac cong cu nhu: Canva (c6 tinh ning Canva AI), Adobe
Express/Adobe Firefly, Midjourney, DALL-E, Runway (Al video generator),
Pika.

+ Kiém tra ngir phap, dién dat: Grammarly, QuillBot, LanguageTool.

+ Tao Silde tuy dong: Gamma, Presentation.Al (Tao Slide tu dong, nhanh
chong tir nd1 dung nhép vao).

+ Tao so do tu duy, tom tat van ban: Mapify (cho phép tom tat tai liéu bat
ky thanh so d6 tu duy voi nhiéu ngon ngit khac nhau).

* Khuyén nghi chung: Khuyén khich wu tién lya chon cac nén tang Al do
doanh nghiép Viét Nam phat trién (Make in Vietnam - sit dung mé hinh ngén
ngir [om tiéng Viét trong mede do doanh nghiép Viét Nam lam chii cong nghé, ha
tang hudn luyén, suy ludgn va cung cdp dich vu tai Viét Nam) hodc cac nén tang
Al dap ung B9 tiéu chi danh gia nén tang Al hd trg cong vu & pham vi qudc gia
(Ouyét dinh sé 2847/0P-BKHCN ngay 19/6/2026 ciia Bé Truong Bé Khoa hoc
va Cong nghé); co co ché bao vé dir liéu, quan 1y truy cap, luu vét, kiém soat
ngudi dung, kha ning tich hop voi hé thdng thong tin ciia co quan nha nudc va
dap (mg cac yéu cau vé an toan thong tin theo quy dinh cua phap luat.

3.2. Gidi thigu cdc nén ting AI “Make in Vietnam”

Chu truong “Make in Vietnam” nhan manh viéc cac san pham cong nghé



phai dugc sang tao, thiét ké va chu dong san xuat tai Viét Nam; ha tr:?mg huén
luyén, suy ludn va cung cép dich vu tai Viét Nam, nhim dam bao an ninh, chu
quyén cong nghé qudc gia. Cac nén tang Al trong nudc 1a lya chon uu tién khi
xur 1y cac nghi¢p vy, hoat dong cong vy, nhu:

- Al Luat (Tap doan MISA va Luat Viét Nam): Hd trg hdi dap phap luat va
ra soat van ban phuc vu cong vu trén co sé hé théng VBQPPL hién hanh, bao
quat 83 linh vyc quéan 1y nha nudc thudc 17 Bo va co quan ngang Bo, dua trén
mo hinh ngén ngit 16n (LLMs) do Tap doan MISA va Luat Viét Nam phat trién
(https://LuatVietnamMISA.aicongvu.gov.vn).

- C-Al Legal (Tap doan CMC): Hé thong hd tro kiém tra, ra soat VBQPPL
Viét Nam do Tap doan CMC phat trién.

- CMC AI/CMC GenAlI: H¢ sinh thai va dich vu Al cta Tap doan CMC,
cung cap cac giai phap tro 1y 4o, chatbot, computer vision, nén tang Al tao sinh
cho doanh nghiép, tich hop v6i ha tang dién toan dam may va dir liéu dung
riéng cuta to chuc.

- MISA AMIS OneAI/MISA One AI: Nén tang Al hop nhat “Make in
Vietnam” do MISA phét trién, tich hgp nhiéu mo hinh tri tué nhan tao tién tién
cung mé hinh tiéng Viét, hd tro co quan nha nude, doanh nghiép va ho gia dinh
trong cac nghi€p vu van phong, ké toan, quan tri, hoc tap; nhan manh yéu td bao
mat dir liéu trén ha tﬁng dat tai Viét Nam va tro 1y ) (vi du MISA AVA) tich
hop trong céc san pham MISA AMIS.

- FPT.AI: Cung cip hé sinh thai da dang tir chatbot, trg 1y 4o, xir Iy giong
n6i, nhan dang ky tuy quang hoc (OCR) dén cac giai phap chuyén biét theo
nganh (tai chinh-ngin hang, vién thong, hanh chinh cong, chim soc khich
hang...).

- Viettel AL: Phat trién cac giai phap xur 1y tiéng Viét chuyén sau nhu nhan
dang giong ndi, tong hop tiéng nodi, phan tich quan diém, nhan dang hinh anh va
video, phuc vu hi€u qua cho cac tdc vu dac thu cua Viét Nam trong linh vuc
qudc phong, an ninh, tai chinh, dich vu cong.

- Zalo AI: Tich hop céc tinh nang tri tu¢ nhan tao trong h¢ sinh thai Zalo,
ndi bat voi tro 1y 4o Kiki va cac mo hinh ngon ngtr t6i wu cho tiéng Viét, ho tro
ngudi dung trong tra ctru thong tin, giai tri, diéu khién thiét bi thong minh, ciing
nhu cung cap cac dich vu cho doanh nghiép.

- VNPT AI: H¢ sinh thai tri tué¢ nhan tao do VNPT phat trién (VNPT Al
VNPT SmartBot, VNPT SmartVision, VNPT SmartVoice, VNPT GenAl...),
cung cép cac mo hinh nhan dang tiéng no6i, nhan dién khuoén mat, phan tich hinh


https://LuatVietnamMISA.aicongvu.gov.vn

anh, trg 1y 4o, phan tich du luan s6 va mé hinh ngon ngi 16n (LLM) tdi wu cho
tiéng Vi¢t, da dugc ung dung trong nhiéu hé théng dich vu cong va dich vu $0.

- Vbee: Nén tang chuyén vin ban thanh giong néi (Text-to-Speech) tiéng
Viét, cung cép giong doc ty nhién, giau cam xuc, hd trg da vung mién; dugc sir
dung trong doc tin, thuyét minh, téng dai ty dong, ndi1 dung s6 va mot sd hé
thong dich vu cong.

- VAIS (Vietnam Al Solution): Doanh nghi¢p Al tip trung vao 161 nhan
dang tiéng noi (Speech-to-Text) va xir Iy ngdn ngit tiéng Viét, trién khai cac giai
phap ghi am — phién ma, tro 1y 40 va ung dung Al giong nédi tai nhiéu co quan
bang, Nha nudc va doanh nghiép.

- Céc nén tang khac: Bén canh cic nén tang néu trén, mot sd nén tang Al
“Make in Vietnam” khac dang tiép tuc dugc cac doanh nghiép cong nghé trong
nudc nghién ctru, phét trién va hoan thién (VMS Al — Trung tdm tri thirc hinh
anh va giam sat théng minh; Tro 1y Chatbot hanh chinh céng (Céng ty C6 phain
dau tw Ky nguyén méi Viét Nam); Al Agent — Tro 1y o thi tuc hanh chinh cong
(Céng ty Thanh Binh); Phan mém quan tri diéu hanh cip x3 (Truong Pai hoc
Khoa hoc Ty nhién)... Cac co quan, don vi cé thé nghién ctru, danh gia, lva
chon, thir nghiém va dua vao danh muc khuyén nghi st dung tiy theo yéu cau
nghiép vu cu thé, bao dam an toan, an ninh dit liéu va hiéu qua chi phi.

IV. KY NANG SU DUNG AI HIEU QUA VA AN TOAN
1. K¥ niing dit yéu ciu (Prompt Engineering)

Chat luong cua két qua do Al tao ra phu thudc rat 16n vao chét luong cua
cau 1énh yéu cau (prompt). Mot cau 1énh hiéu qua can rd rang, cu thé va cung
cap du thong tin cho AL

- Nguyén tic “R-V-N-D”: Mot cau 1énh hiéu qua can c6 4 yéu t6: RS rang
(nhiém vu cu thé, yéu cau hanh dong cdt 161), Vai tro (chi dinh Al dong vai trd
chuyén gia), Ngit canh (cung cap thong tin nén, mo ta tinh huéng dang dién ra
dé AI hiéu khong gian dir liéu), Pinh dang (yéu cau dau ra mong mudn, hinh
thirc trinh bay mong mudn).

Vi du kém hiéu qua: “Viét vé cdi cach hanh chinh”.

Vi dw hiéu qua: “Ban la mot chuyén gia vé cdi cach hanh chinh. Hay soan
mét bai phat biéu dai 800 tir cho lanh dao, véi van phong trang trong, vé cdc
gidi phdp dét phd nham ndng cao sw hdi long cia ngwoi dan déi véi dich vu
cong. Yéu cau dau ra cé 3 phan chinh: Thiee trang, Gidi phdp, Kién nghi”.

- C4c k¥ thuit ning cao (dién giai don giin):



10

+ Cung cdp vi du: Pua ra mot vai vi du vé két qua mong mubn dé Al hoc
theo. Vi du: “Hay tém tdt vin bdan sau theo 3 gach dau dong, vin phong hanh
chinh. Vi du: “-Tang cwong ky ludt, ky cwong. - Pdy manh tmg dung CNTT. —

»

Nang cao trach nhiém nguoi dung dau.’”.

+ Yéu cau suy ludn tirng burde: Yéu cau Al giai thich logic trude khi dwa ra
cau tra 101 cudi cung dé tang do chinh xac, dac biét vdi cac van dé phuc tap. Vi
du: “Phdn tich wu va nhwoc diém ciia phwong dn A va phwong dn B, sau d6 hdy
dé xudt lwa chon phwong dn toi wu va gidi thich tai sao”.

2. Tich hgp Al vao quy trinh cong viéc hang ngay

- Trude khi thyc hién: Dung Al & 1én ¥ tudng, xdy dung dan ¥, tim kiém
thong tin ban dau, tao khung suon cho bdo cdo hodc ké hoach.

- Trong khi thuc hién: Dung Al dé soan thao noi dung tho, tém tat cac tai
li¢u tham khao dai, dich thuat cadc van ban khong nhay cam, kiém tra 13i chinh
ta va ngir phap.

- Sau khi thyc hién: Dung Al dé chuén hoa lai van phong cua van ban, tao
slide trinh bay tir ndi dung da c6, tao infographic dé tom tat cac két qua chinh.

3. Quy trinh 5 buwéc kiém chirng két qua tir AT

bay 1a quy trinh bét budc phai thuc hién dbi véi moi san phrflm do Al taora
trude khi dua vao stir dung chinh thirc:

- Budc 1 — Panh gia dir liéu dau vao: Day 1a budc tién quyét. Can bo, cong
chtrc, vién chirc phai phan loai cép do thong tin (cong khai, nd1 bo, dir li¢u ca
nhan hay bi mat nha nudc) trude khi nhap. Dya trén phéan loai ndy, quyét dinh
c6 dugc phép st dung Al cong cong hay khong, tudn thu nghi€ém ngat cac
nguyén tac bao mat dir licu.

Truong hop dit liéu thuoc pham vi bi méat nha nude, dir liéu ca nhan nhay
cam hodc dit liéu thudoc danh muc han ché chia sé theo quy dinh cua phap luat
thi khong duoc dua 1én cac nén tang Al cong cong; chi duoc xir 1y trén hé thong
Al chuyén dung hodc nén tang dugc co quan c6 tham quyén cho phép.

- Budc 2 — Kiém tra tinh chinh xac ctia dit kién va dbi chiéu voi quy dinh:
Dbi chiéu moi s liéu, tén riéng, ngay thang, su kién v4i ngudn thong tin gbc,
dang tin cdy (van ban phap quy, Cong thong tin dién tir chinh thirc, s6 lidu cta
Téng cuc Théng ké...). Ra soat cac ndi dung lién quan dén chu trwong, chinh
sach, quy pham phép luat voi cac van ban gbc ciia Pang va Nha nude dé dam
bao khong c6 sai 1éch hodc dién gidi sai.

- Budc 3 — Ra soat van phong va thuat ngii: Chinh stra cau chit, thuat nglr
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dé dam bao phu hop vdi vin phong hanh chinh, chinh tri; dung véi chuyén
nganh va khong gay hiéu 1am.

- Budc 4 — Hoan thién va chiu trach nhiém: Céan by, cong chitrc, vién chuc
thuc hién chinh sira cudi cung, bo sung quan diém, nhan dinh ctia ban than, ky
nhay hodc chiu trach nhiém vé san pham cubi cung theo quy ché lam viéc cua
CO quan.

- Bu6c 5 — Dau vét va minh bach: Bé phuc vu cong tac gidi trinh, can luu
lai cac cau lénh (prompt) quan trong, cac lan chinh stra 16n va ngudn thong tin
da dung dé kiém ching. Pac biét, ddi v6i cac van ban, béo cdo hodc san phém
truyén thong duoc tao ra véi sy hd tro dang ké tir AL, can bo can thuc hién gan
nhdn hodc chu thich & cudi tai liéu.

V.KY NANG VA NANG LUC CAN THIET PE SU DUNG Al

1. Kién thirc nén ting vé Al

- Hiéu céc khai niém co ban nhu Machine Learning, NLP...

- Ung dung Al trong hanh chinh cong (trg ly 4o, phan tich dir li¢u, tu dong
hoa).

- Nhén thtrc vé gi6i han, rai ro va dao dic AL

2. Ky niang phan tich va quan ly dir li¢u

- Thu thap, lam sach, xur ly dit li¢u hi€¢u qua.

- Poc hiéu va phan tich dir liéu bang cong cu Al.

- Pam bao bao mat thong tin va tuan thi quy dinh vé dit liéu c4 nhan.
3. Tw duy phén bién va gidi quyét van dé

- Xac dinh van dé 1o rang dé AI hd trg hiéu qua.

- Panh gia va kiém ching két qua Al dua ra.

- Piéu chinh yéu ciu dé Al cung cip phan hoi chinh xac hon.
4. Giao tiép va hop tac trong mdi trueong so

- Str dung Al dé hd tro soan thao van ban, bao céo, dich thuat.

- Ung dung Al vao cac cong cu lam viéc nhom (Google Docs, Microsoft
365).

- Trinh bay va giai thich két qua AI mot cach rd rang.
5. Do tao va phat trién ning hre Al

- Tham gia cac chuong trinh dao tao Al chinh thitc cho cong chuc, vién
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chrc.

- Khuyén khich cac don vi to chitc mo hinh sinh hoat chuyén dé& “Cung
thuc hanh AI” dé chia sé kinh nghiém va céac cau I¢nh hi¢u qua.

- Xay dung cong dong chia sé kién thirc va kinh nghiém vé Al

- Tu hoc qua céac khoa hoc truc tuyén, tai liéu nghién ctru.

6. Ung dung Al c6 trach nhiém

- Tuan thu quy dinh phép luat, dao duc khi str dung Al

- Pam bao tinh minh bach, cong bang trong cac tmg dung Al

- Khong phu thudc hoan toan vao Al ludn c6 su kiém tra ctia con nguoi.
VI. AN TOAN, BAO MAT VA PAO PUC

Al tao sinh 1a mot “con dao hai ludi”. Bén canh nhiing loi ich to 16m, nd
cling tiém an nhiing rai ro nghiém trong vé an toan thong tin, dic viét trong moi
trudng chinh tri. Viéc Al tao ra thong tin sai 1éch khong chi 13 mot 16i k¥ thuat
ma co thé trd thanh mot van dé chinh tri, tu tudng néu can bo, cong chuc, vién
chtrc thiu canh gidc, st dung va phd bién cac thong tin ndy. Diéu nay co thé
dan dén vi pham cac quy dinh ctia Pang, phap luat cia Nha nudc, dac biét la
Luat An ninh mang.

1. Bao mat dir liéu 13 wu tién s6 mot
Can b9, cong chuc, vién chuc phai tuy hinh thanh théi quen phan loai murc
d6 nhay cam cua thong tin trude khi twong tac véi bt ky hé théng Al nao.

- Cép d6 1 (Cong khai): Thong tin da dugc cong b trén cac phuong tién
thong tin dai chiing, Cong thong tin dién tir chinh thic. C6 thé sir dung cdc cong
cu Al cong céng dé xir .

- Cép d6 2 (N6i bo): Thong tin luu hanh trong ndi bd co quan, khong chira
bi mat nha nudce (Vi du: lich cong tac tuan, b4o c4o cong vi¢c khong mat). Han
ché sir dung AI cong cong, wu tién cdc gidi phap Al ndi b hodc nén ting
“Make in Vietnam” ¢é cam két bao mat.

- Cap do 3 (D liéu ca nhan): Thong tin dinh danh hodc gin v&i mot ca
nhén cu thé (ho tén, ngay sinh, s6 CCCD, tinh trang strc khée, quan diém chinh
tri...). Phai tuan thu nghiém ngat Luat bado v¢ dir li¢u ca nhan. Tuyét ddi khong
dua 1én Al cong cong néu chua cd su dong ¥ cua cha thé va cac bién phap bao
vé can thiét.

- Cép doé 4 (Bi mat nha nudc): Thong tin thudc danh muc bi mat nha nudc
theo quy dinh ctia phap luat. TUYET BOI CAM dua vao bat ky hé thong Al
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nao khong duoc co quan cé tham quyén cap phép riéng cho viéc xu 1y tai li¢u
mat.

2. Kiém soat két noi va tich hop hé thong

Nghiém cidm moi hinh thtc ty y két ndi, tich hop trai phép cac hé thong
thong tin ndi bo, hé théng co s& dir liéu nghi¢p vu clia co quan vao cac nén tang
Al bén ngoai, dic biét 1a cic nén tang Al cong cong khong rd ngudn gdc.

Viéc tich hop (néu ¢4 nhu cau nghi¢p vu) chi dugc thuc hién khi c6 phé
duyét ctia cap c6 tham quyén, sau khi da duoc bd phan chuyén trach (CNTT, an
ninh mang) tién hanh danh gia rui ro an ninh mang chi tiét, c6 phuong an ky
thuat bao vé va phai ghi nhat ky (log) hé théng day du dé phuc vu cong tac giam
sat, kiém tra.

Moi hoat dong két nbi API, chia sé dit liéu hodc tich hop hé théng Al véi
cac hé thong thong tin, co s dir lidu clia co quan nha nudc phai duge danh gia
tac dong vé an toan thong tin, an ninh mang va bao vé dir liéu trude khi trién
khai; dong thoi phai duge nguoi co thim quyén phé duyét theo quy dinh.

3. Nhan di€n va phong tranh cac rui ro tir Al tao sinh

- Hién tuong “Ao giac” (Hallucination): La tinh trang Al tu bia dat thong
tin, dir kién, sd liéu hodc tham chi 1a cac vu viéc khong c6 that nhung trinh bay
mot cach rat logic va thuyét phuc. Pay 1a mot trong nhitng rui ro 16n nhat, doi
hoi nguoi dung phai ludn thuc hién quy trinh kiém chung.

- Noi dung gia mao (Deepfake): Al co thé duoc sir dung dé tao ra céac
video, hinh anh, am thanh gid mao (vi du: gia mao giong ndéi cua Lanh dao dé
dua ra cc chi dao sai léch hodc tao hinh anh sai sy that vé mot su kién). Can
nang cao canh giac, ludn xac thuc thong tin tir nhiéu kénh chinh thire trude khi
tin va pho bién.

- T4n cong lira dao (Phishing) tinh vi: Ké x4u c6 thé dung Al dé soan cic
email, tin nhin Itra ddo véi ngdn ngir ty nhién, khong sai 16i chinh ta, mao danh
ddng nghiép, cap trén dé yéu cau chuyén tién, cung cip mat khau hoic thong tin
nhay cam. Can hét sirc can trong véi cac yéu cau dot xuat, bat thuong.

- L§ lot thong tin nhay cam: Moi dit liéu dugc nhdp vao cic mé hinh Al
cong cong déu co thé dugc nha cung cip dich vu sir dung dé huén luyén lai mo
hinh va ¢ nguy co bi truy cép béi bén thir ba. Can ghi nhd quy tic vang: “Dimng
nhap vao Al nhiing gi ban khong mudn ding 1én mang xa hoi”.

4. K§ ning nhén dién sin pham gid mao (Deepfake)

Cén b, cong chure, vién chuc can canh gidc trudc cac cudc goi video hodc
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tin nhin da phuong tién c¢6 dau hiéu sau:
- Thoi luong ngan bat thudng, chat luong két ndi chap chon (cd tinh).

- Khudn mit thiéu cam xtc ty nhién, mat it chép hodc hudng nhin khong
tap trung.

- Mau sic da va anh sang khong khép véi bdi canh phia sau; ving cd hodc
vién toc bi md nhoe.

- Am thanh giong noi déu déu, thiéu ngir diéu ty nhién hodc khau hinh
miéng khong khép véi 101 noi.

- Bién phap xur ly: Chu dong ngét cudc goi va xac thuc lai qua kénh lién lac
truyén thong (dién thoai thoai) trude khi thuc hién bat ky giao dich tai chinh hay
cung cap thong tin ndo.

5. Trach nhiém cta can b, cong chirc, vién chirc va don vi quan ly

- Trach nhiém gidi trinh: Phai c6 kha ndng giai trinh dugc qué trinh str
dung Al va cach thic kiém chimg théng tin khi duoc yéu cau.

- Quan 1y tai khoan: Tuan tha nghiém ngat quy dinh vé& quan 1y tai khoan
va mat khau. Tuyét d6i khong sir dung emai cong vu dé dang ky cac dich vu Al
c4 nhén, cac nén tang khong duoc co quan cap phép. Tuyét ddi khong dat mat
khau tai khoan Al cong cong (hodc cac dich vu ca nhan khac) trung hoic twong
tu véi mat khau cac hé théng cong vu (emai, h¢ théng ndi bg). Phai sir dung mat
khau manh, cé tinh phirc tap va thyc hién thay ddi dinh ky theo quy ché cua co
quan.

Khong sir dung chung tai khoan Al giita nhiéu c4 nhan; khong chia sé khoa
truy cap (API Key), ma xac thuc hodc thong tin dinh danh tai khoan Al cho t6
churc, ca nhan khéc khi chua dugc phép.

- Minh bach (khi can thiét): Trong céc tai liéu luu hanh ndi b, c6 thé ghi
chil “Noi dung c6 tham khdo, hd tro tir cong cu Al va di duoc kiém ching” dé
tang tinh minh bach va hinh thanh y thirc chung trong co quan, don vi.

Khi str dung Al dé tao 1ap tai liéu, hinh anh, &m thanh hodc san phém )
phuc vu hoat dong cong vy, can bd, cong chirc, vién chirc phai kiém tra nguy co
vi pham quyén tac gia, quyén lién quan, quyén s hitu cong nghiép va cac quyén
s& hiru tri tu¢ khac; khong str dung Al dé tao 1ap hodc phat tan san phém Xam
pham quyén s hiru tri tué cia to chire, ca nhan.

- Trach nhiém cua don vi quan 1y (T chiric - CNTT): Bo phan T6 chirc —
CNTT (hodc cac don vi c6 chic nang tuwong duong) cua co quan chiu trach
nhiém xdy dung va thuc thi quy trinh thu hoéi, khoa hodc hity tai khoan (bao
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gdm tai khoan Al ndi bo va céc tai khoan do co quan cap phép) ngay khi can b9,
cong chire, vién chirc diéu chuyén cong tac, nghi huu hodc nghi viée. Quy trinh
nay nham dam bao an toan, an ninh thong tin, ngan chin truy cp trai phép va
thu hoi tai san s6 cua co quan.
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Phu luc I
VI DY MAU CAU LENH (FROMPT) CHO CAC TAC VU HANH CHINH
(Kem theo Cong van so /SKHCN-CDS ngay  thang  nam 2026 cua So
Khoa hoc va Cong nghé)

1. Prompt dy thido cong van hanh chinh

Vi du: Béng vai chuyén vién Van phong UBND, hay soan thao mot Cong
van hanh chinh v&i nhiém vu dén doc cac S&, Ban, Nganh ndp bdo cao vé tinh
hinh tuyén truyén phong chong lut bdo quy 2 nim 2026. Yéu cau tuan thu Nghi
dinh s6 30/2020/ND-CP cua Chinh pha vé cong tac vin thu. Phan chia 1 3
ph?ln: can ctr ban hanh; ndi dung don ddc cu thé; thdi han hoan thanh va trach
nhiém nguoi dung dau. Str dung tir nglr mach lac, khach quan, mang tinh ménh
1énh hanh chinh. Trinh bay ban nhap bang cau tric hanh chinh, boi ddm céc méc
thoi gian quan trong.

2. Prompt du thao bién ban cudc hop

Toi c6 mot s6 tai liéu tr mot cude hop vtra dién ra, bao gé)m ciAc mau ghi
chu viét tay roi rac va van ban chuyén chit (transcript) tir bang ghi 4m. Cac tai
liéu nay hién tai dang chira nhiéu tir ngit thira, van phong néi va chua dugc sip
xép mot cach khoa hoc. La mot Thu ky cudc hop chuyén nghiép va 1a mot
chuyén gia xtr Iy ngon ngit ty nhién (NLP) ¢ kha niang tong hop thong tin cuc
ky sac bén, logic. Hay chuyén d6i toan bo thong tin dau vao tai phan [Ghi chép
va ghi cht cudc hop vao diy] thanh mot BIEN BAN CUQC HOQP chinh thic.
Trong qué trinh xir 1y, ban phai tun thi nghiém ngit cac nguyén tic sau: 1.
Trich xuat chinh x4c cac thong tin hanh chinh co ban. 2. Tém tat y kién phat
biéu bang cach lugc boé hoan toan tir ngir thira, van phong noéi mang tinh khau
ngtt. C6 dong y chinh cua tung dai biéu thanh céc gach dau dong mach lac, dé
hiéu, 1y luan chinh trji va hanh chinh. 3. Lam ndi bat 1 rang cac chi dao, két luan
va quyét dinh cudi cung cua Chu toa, Chu tri cudc hop. Tuyét ddi khong bia dat
thong tin hodc ty y thém bét cac théng tin ndm ngoai van ban gbe duoc cung
cép. Xuat két qua theo cAu trac chuan ctia mot bién ban cudc hop nhu mau kém
theo [Dan mau bién ban cudc hop vao day].

3. Prompt tom tit viin ban, b4o cio

T6i c6 mot Bao cao chuyén dé dai 50 trang chtra rat nhiéu thong tin, dit liéu
va sb lidu phan tich phtrc tap tai phﬁn [Tai 1én file dit li¢u]. Do ban lanh dao
khong cé nhiéu thoi gian, to1 can "nén" toan bd tai lidu nay thanh mot ban tom
tat chién luoc siéu ngin gon nhung vin dam bao giir tron ven cic ndi dng quan
trong. Ban 1a mot chuyén vién c6 kha nang loc thong tin, ndm bit ban chit van
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dé cuc tot va tu duy s liéu nhay bén. Hiy doc hiéu toan bd tai liéu duge cung
cap va viét mot Ban tom tit danh cho Lanh dao. Trong qua trinh xir 1y, ban phai
tudn thu cac yéu cau sau: 1. Khong dién giai dong dai, st dung vin phong truc
dién, suc tich va c6 tinh hanh dong cao. 2. Trich xuét chinh xac, trung thuc cac
sd lidu dinh luong (nhu ngin sach, % ting truong,...) tir bio cdo gbc ma khong
tu y thay do6i hay suy dién. 3. Uu tién ciu truc thong tin rd rang, dé doc ludt dé
nguoi diéu hanh cé thé ndm bat toan bo thong tin trong tam chi trong 1 phut.
Trinh bay két qua goi gon hoan toan trong giGi han 1 trang A4 chién lugc theo
dung cdu trac 3 phan sau day: BAN TOM TAT DANH CHO LANH PAO.
Phan 1: Céc két luan quan trong (Tém tit 3 két ludn quan trong nhét cua béo céo
bang dung 3 cau don cyc ky stc tich) - Cau 1: [Noi dung két luan 1] - Cau 2:
[N6i dung két luan 2] - Cau 3: [N6i dung két luan 3]. Phan 2: S6 liéu dinh luong
chinh (Trich xut toan bd cac sb lidu vé ngan sach, % tang trudng va cac chi sb
tai chinh/van hanh quan trong khac vao bang duéi ddy) | Chi tiéu/Hang muc | S6
liéu thuc té / Chi sé | Ghi cha ngén | |--- |--- | --- |. | [Vi du: Ngan sach dy an] |
[S6 lidu] | [Muc dich/Trang thai] | | [Vi du: Téc do ting truong] | [S6 licu %] |
[So véi cung ky] |. Phan 3: Canh bao rui ro (Liét ké chinh xac 3 ruai ro cdt 15
nhat duoc canh béo trong bao cao) *Rui ro 1: [Tén rui ro] - [M6 ta ngan gon hé
qua]; *Rui ro 2: [Tén rai ro] - [M6 ta ngan gon hé qua]; *Rui ro 3: [Tén rui ro] -
[M6 ta ngin gon hé qual.

4. Prompt viét bai truyén thong

4.1. Prompt chuyén nghiép diing tai trén Cong thong tin dién tir tinh,
Trang Thong tin dién ti ctia co' quan hodc cac Tap chi

Co quan t6i vira ban hanh mdt van ban Nghi quyét/Bao cdo chinh tri quan
trong tai phan [Dan van ban]. Tuy nhién, van ban gdc mang tinh chit hanh
chinh, kha kho khan va kho tiép can véi dai da s6 cong ching. Chiing toi can
bién d6i nodi dung ndy thanh mot bai viét truyén thong hap dan dé dang tai trén
Cong thong tin dién tir tinh, Trang Thong tin dién tir ciia co quan nham lan toa
thong tin mot cach rong rai. La mot Bién tip vién bao chi/Chuyén vién truyén
thong chuyén nghi¢p, c6 kinh nghiém day dan trong viéc "binh dan hoa" cac van
ban phap luat, nghi quyét nhung van giit viing tinh chuin muc chinh tri. Hay
chuyén d6i ndi dung van ban hanh chinh phtrc tap thanh 01 bai/tin truyén thong
hoan chinh.Trong qua trinh viét, ban phéi tudn thi cac quy tic sau: 1. Quy tic
bao chi: Ap dung mo hinh "Thép nguoc" - Pua thong tin quan trong nhat, cac
quyet sach noi bat nhét 1én ngay doan Sapo dau bai. 2. Ngon tir: Gan giii, dé
hiéu, c6 tinh lan toéa cao, nhung TUYET POI tuan thu cac chuin muc chinh tri,
khong dung tir ngir tiy tién 1am sai 1éch ban chit cta van ban gbc. Vui long
trinh bay bai viét theo dung cdu trac tiéu chuin ciia mot bai bao dién tir nhu sau:
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[TIEU BE CHINH]

(Yéu cau: Thu hit, tao sy cht ¥ nhung phai phan anh dung ban chat chinh tri
ctia nghi quyét)

[DOAN TOM TAT (SAPO)]
(Yéu cau: Pua cdc thong tin quan trong nhit, quyét sach ndi bat nhat 1én dau)
[THAN BAI]

(Yéu cau: Chia nho noi dung thanh cac muc co tiéu dé phy - Sub-heading rd
rang, mach lac)

1. [Tiéu dé phu 1]

[Noi dung phan tich/dién giai...]

2. [Tiéu dé phu 2]

[N6i dung phan tich/dién giai...]

[DANH SACH CAU TRICH DAN QUAN TRONG]

(Yéu cau: Trich xut sin 3 cdu phat biéu hoic ndi dung cbt 16i nhét tir vin ban
gbc dé toa soan boi ddm/l1am ndi bat (Quote) trong bai viét)

- Quote 1: "[Noi dung cau trich dan 1]"
- Quote 2: "[Noi dung cau trich dan 2]"
- Quote 3: "[Noi dung cau trich dan 3]"
4.2. Prompt truyén thong chinh sach

- Prompt 1: Hay dong vai mot cac nd chinh sach, soan thao mot ban tot tat
ngian gon (300 tir) vé chinh sach mé&i vé quan 1y nude sach, tip trung vao cac
diém chinh va loi tich cho cong dong, giong diéu trang trong.

- Prompt 2: Hiy dong vai mot can bo truyén thong, soan thao mot bai viét
ngan (250 tir) trén mang x4 hoi vé chinh sach hd trg doanh nghiép nhé va vira,
tap trung vao loi ich va cach ding ky, giong diéu dé hiéu.

- Prompt 3: Hiy phat trién mot ban tin ndi b (400 tir) cho can b vé chinh
sach mdi lién quan dén bao vé méi trudng, bao gdm cac thay d6i chinh va
huéng dan thuc hién, giong diéu chuyén nghiép.

5. Prompt du thao bai phat biéu

Pon vi cua chung to1 chuan bi té chic mot hoi nghi quan trong vé [Chu
dé]. Pé khai mac hoi nghi, t61 can mot bai phat biéu mang tinh chién luge nhung
phai khic phuc dugc diém yéu thong thuong cua cac bai dién van hanh chinh
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(von hay bi kho khan, thiéu cam xGic va mang ning tinh bao cdo s6 lidu). Dbi
tugng lang nghe truc tiép 13 toan thé can bd, cong chirc, vién chic cap co so.
Ban 1a Bi thu Cip uy - nguoi dimg dau t6 chirc, ddng thoi 1a mot nha hung bién
xuét sic, ¢6 tim nhin chién lugc, kha ning thau hiéu tdm Iy quan ching va so
hitu phong thai 1anh dao gan giii, quyét liét. Hiy soan thao toan vin bai phat
biéu khai mac hoi nghi vé [Chi dé]. Trong qua trinh viét, ban phai tuan thu
nghiém ngit cic nguyén tic sau: 1. D6i tugng & Ngon ngir: St dung ngdn ngir
gan giii, thuc tién, dé hiéu, pht hop véi tu duy va goc nhin cia can bo, dang
vién cap co s0. 2. Am hudng (Tone/Voice): Tran ddy niang luong, truyén cam
htng manh m&, khoi day duoc 'khat vong vuon 1én' va tinh than 'chung strc dong
long' trong tap thé. 3. Tinh than chinh tri: Thiang than, khach quan, "nhin thang
vao su that, khong né tranh" khi noi vé ton tai va nhdn manh phuong cham "néi
di d6i voi lam". Trinh bay bai phat biéu theo diing b cuc bat budc dudi day:
BAI PHAT BIEU KHAI MAC HOI NGHI VE [CHU DE]

(Cua Dong chi Bi thu Cap uy)

1. Phan Mé Pau: Pit van dé va chao mimng

- [N61 dung: Chao hoi theo dung nghi thic, thu hit sy chu y ctia hdi truong, tao
khong khi 4m 4p, gan giii ban dau va néu bat Iy do ciia hoi nghi].

2. Phan Than Bai: Nhin lai va dinh hudng

- Piém lai 3 thanh tuu: [N6i dung: Tém tit nhanh 3 két qua tu hao nhat mot cach
sinh dong, c6 cam xuc thay vi li¢t ké s6 liéu tho].

- Chi ra 2 diém nghén can khac phuc: [N6i dung: Thang than néu rd 2 han ché
16n nhat véi tinh than xay dyng, nhin thang vao su that, khong né tranh].

3. Phan Két luan: Kéu goi hanh dong
- Théng diép hanh dong: [No6i dung: Pua ra 16i kéu goi quyét liét, nhan manh
tinh than "néi di d6i v4i 1am", "chung strc dong long", khoi day khat vong cong
hién cua timg can bo, dang vién dé két thuc bai phat biéu mot cach day hao
hung].
Thong tin bd sung:
- Chu dé hoi nghi: [Dién chi dé cu thé cua ban vao day]
- Mot s6 luu v hodc s6 liéu dic biét (néu co): [Bién vao day]

6. Prompt twong tac voi cong dan

- Prompt 1: Hay dong vai mot can bo mot cura/dich vu cong, soan thdo van
ban/email tra 10i thic mac cta cong dan vé thi tuc “Xin cap phép xdy dung”,
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cung cip huéng din timg budc va thong tin lién hé, 200 tir, giong diéu than
thién.

- Prompt 2: Hay viét thu giri cong dan vé mdi quan ngai cta ho lién quan
dén viéc thu phi rac thai méi, giai thich 1y do va cach tham gia dong gop v kién,
300 tur, giong di€u trang trong.

- Prompt 3: Hay dong vai mdt can by mdt cura/dich vu cong, soan thao
huéng dan (300 tir) cho cong dan vé cach sir dung chatbot chinh phu dé tra ctru
thong tin ho khau, giong diéu than thién.

7. Prompt Chuyén doi s6 va ing dung Al

- Prompt 1: Hiy déng vai mot can bo chuyén dbi s, xay dung ké hoach
trién khai chatbot hd tro cong dan tra ctru thong tin thué truc tuyén, bao gém
muc ti€u, cong nghé can thiét, 16 trinh thuc hién, 350 tu, giong di€u chuyén
nghiép.

- Prompt 2: Hiy phan tich dit liéu cong dan bang Al dé xéac dinh cac khu
vuc can cai thién dich vu y té cong, bao gdm phuong phap phan tich va két qua
du kién, 350 tu, giong di€u phan tich.

- Prompt 3: Hay dé xuat mot hé thong Al dé ty dong hoa quy trinh cap gidp
phép kinh doanh, bao gdm céc budc trién khai va loi ich cho cac bo, cong dan,
400 tur, giong di¢u chuyén nghiép.
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Phu luc I
BANG KIEM TRA NHANH AN TOAN THONG TIN TRUOC KHI SU
DUNG Al
(Kém theo Céng vin sé /SKHCN-CDS ngay  thang  nam 2026 cua So
Khoa hoc va Cong nghé)

Stt Céu héi kiém tra C6 | Khong

1 Thong tin t6i sip nhap co chira bi mat nha nudc
khong?

Théng tin toi sap nhdp cd chtra dit lidu ca nhan
(tén, CCCD, SPT, ...) khong?

Thong tin toi sip nhap c6 phai 1a tai lidu luu hanh
ndi by khong?

T6i c6 dang dung email cong vu dé dang ky dich
vu Al ca nhan hay khong?

Mat khau t6i dit cho tai khoan AI ndy co
trung/turong tu mat khau cong vu khong?

N N |N|N|N|N

To61 ¢6 dang tu y két ndi hé théng noi bd cua co
quan vao Al nay khong?

Néu cAu tré 10i 1a “C6” cho trudng hop 1, 2, 3; t0i
7 cc:) dang st dung nén tang Al ndi bg, dugc co quan A
cap phép khong?

To61 ¢6 biét ro dir li€u cua minh s€ duoc luu triv va
xu 1y & ddu khong

Téi ¢6 ké hoach kiém ching lai két qua do Al tao
ra khong?

No61 dung do Al tao ra c6 nguy co vi pham tai
Piéu 7 Luat An ninh mang (Ludt s6
116/2025/QHI15 ngay 10/12/2025 va co hiéu luc v
ap dung tir ngay 01/07/2026) khong?

10

To1 ¢6 san sang chiu trach nhiém hoan toan vé ndi

1 dung cudi cung sau khi d3 chinh stra khong

Nén tang Al dang s dung c6 thugc danh muc
dugc co quan, cAp thim quyén cho phép hodc dap
12 | ang Bo ti€u chi theo Quyet dinh s6 2847/QD- A
BKHCN ngay 19/6/2026 cuia BO Trudéng Bo Khoa
hoc va Cong nghé hay khong?

Luru y: Néu cau tra 16i 1a CO nam ¢ 6 4 thi TUYET POI DUNG LAI va cin
nhac k¥ ludng, tuan thu cac quy dinh hi¢n hanh.
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Phu luc III
BANG THUAT NGU AI THUONG GAP
(Kém theo Céng vin sé /SKHCN-CDS ngay  thang  nam 2026 cua So
Khoa hoc va Cong nghé)

- Al (Artificial Intelligence): Tri tu€ nhan tao

- LLM (Large Language Model): M6 hinh ngon ngtr 16n

- Generative Al: Al tao sinh, c6 kha nang tao ra ng1 dung mai.

- Hallucination (Ao giac): Hién twong Al dua ra thong tin sai léch, bia dat.

- Deepfeke: Cong nghé tao ra san phém am thanh, hinh anh, video gid mot cach
chan thuec.

- Prompt: Céu 1énh, yéu cdu diu vao ma nguoi dung cung cép cho Al

- OCR (Optical Character Recognition): Nhan dang ky tu quang hoc, cong nghé
chuyén doi hinh anh chir viét thanh vin ban dién ti.

- Chatbot: Chuong trinh may tinh mé phong cudce tro chuyén véi nguoi dung.

- Machine Learning (Hoc may): 1a mot loai thudt todn Al cho phép may tinh tan
dung nguén dit liéu co sdn dé hoc. Nho do, may tinh dugc dao tao dé thuc hién
nhiing nhiém vu nhu phan loai, du doan ho#ic kham ph4, hd tro ra quyét dinh va
hanh dong.

- Deep Learning (Hoc sau): Tap con chuyén sau cua Hoc may, su dung cac
Mang No-ron Nhan tao (Neural Networks) nhiéu 16p mé phong cdu tric ndo bo
con ngudi dé xir 1y cac dir liéu phire tap nhu hinh anh, 4m thanh

- NLP (Natural language processing) - Xu 1y ngoén ngit tu nhién: 1a kha nang
chuong trinh may tinh hiéu dugc ngdn ngir cua con ngudi & nhiéu dinh dang
khac nhau bao gom ky tu, chit viét, am thanh,...
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Phu luc IV
CAC HANH VI VI PHAM PHO BIEN VA Vi DU CANH BAO

(Kém theo Céng vin sé /SKHCN-CDS ngay  thang  nam 2026 cua So
Khoa hoc va Cong nghé)

Phu luc nay cung cép cac vi du cu thé vé hanh vi lam dung hodc sur dung Al
sai cach, vi pham cac nguyén tic bao mat va an toan da néu trong Hudng dan.
Can b0, dang vién tuyét doi khong dugc thuc hién cac hanh vi nay.

1. Nhap dir li€u nhay cadm, ca nhan, bi mat Ién Al cong cdng

- Hanh vi sai: Sao chép (copy) nguyén vin mdt bao cdo ndi bo c6 dong dau
"Luu hanh néi b" hoac "Mat" va dan (paste) vao ChatGPT, Claude... vo1 yéu
cau "Tom tat bao cdo nay".

- Hanh vi sai: Tai 1én (upload) mot file Excel chira danh sach can bg, dang

vién (bao gém ho tén, ngay sinh, s6 CCCD, qué quan, chirc vu) 1én mot cong cu
Al phén tich dit liéu cong cong dé "vé biéu dd co ciu to chirc".

- Rui ro: Lo lot vinh vién dit liéu ndi b, dir liu ca nhan, vi pham Luat Bao
v¢ bi mat nha nudc.

2. Tao va phat tan ngi dung gia mao (Deepfake)

- Hanh vi sai: Str dung mot cong cu Al tao sinh video, tai 1én hinh anh cua
Lanh dao A va file ghi am ctia Lanh dao B d€ tao ra mot video gia mao Lanh
dao A phat bi€u ndi dung cia Lanh dao B, du chi v61 muc dich "thtr nghiém"
hodac "dua vui" trong ndi bo.

- Rui ro: Tao ra thong tin sai léch nghiém trong, gdy hoang mang, hiéu
lam, anh huodng truc ti€ép dén uy tin cua lanh dao va té chuc. Pay 1a hanh vi vi
pham phap luat nghiém trong.

3. Tao va phat tan ndi dung vi pham phap luat, thuin phong my tuc

- Hanh vi sai: Yéu cau Al "viét mot bai phan tich mang tinh da kich" hoic
"binh luan ti€u cuc" vé mot chu truwong, chinh sich dang duoc thao luan. Su
dung AI dé "viét lai" mot tin tirc sai su that (fake news) sao cho "thuyét phuc
hon" dé chia sé.

- Hanh vi sai: Yéu cau Al tao ra cac hinh anh, cau chuyén doi truy, bao luc
hodc vi pham cac chuan muc dao duc, van hoa.

- Rui ro: Vi pham Piéu 8 Luit An ninh mang, gay bat on x4 hoi, pha hoai tu
tuong.

4. Vi pham quy tic quén ly tai khoin va mit khau

- Hanh vi sai: Su dung email cong vu (vi du: nguyenvana@...chinhphu.vn)
dé dang ky tai khoan ca nhan trén cac nén tang Al cong cong nhu ChatGPT,
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Gamma...

- Hanh vi sai: Dt mat khau cho tai khoan Al ca nhan (vi du: tai khoan
Claude) trung v6i1 mat khau email cong vu hodc mat khau dang nhap hé thong
noi bo.

- Rui ro: Néu nén tang Al bi tAn cong, ké x4u s& c6 duoc email va méat
khau cong vu, dan dén tham nhip va danh cap toan bd dir liéu trong hé thong
cua co quan.

5. Luwu mat khau tai noi cong cong

- Hanh vi sai: Sr dung may tinh tai quén ca phé, trung tdm hoi nghi hodc
may tinh dung chung cua phong, dang nhép vao chatbot Al va chon "Luu mét
khau" (Save Password) trén trinh duyé¢t.

- Rui ro: Nguoi dung sau c¢6 thé dé dang truy cap vao tai khoan, xem lai
toan bd lich stir cac cudc hoi thoai (prompt) va cac thong tin nhay cam da nhép
trude do.

6. Két noi trai phép hé thong ndi bd

- Hanh vi sai: Mot can bo c6 kién thic vé CNTT ty ¥ viét mot doan ma
(script) d€ "két no1" (hook) hé thong vin ban nodi bd ctia co quan voi API cua
mot Al cong cong, nham muc dich tu dong tom tit vin ban dén.

- Rui ro: Tao ra mdt "ctra hau" (backdoor) khong duoc kiém soat, vo tinh
day toan b dir li¢u nd1 bd ra bén ngoai ma khong qua bat ky co ché kiém duyét,
phé duyét hay bao vé nao
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